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ABSZTRAKT

A human erdforrasok feladata és jelentdsége kiemelkedd a munkaerdpiac fejlodésében és a
vallalatok sikeres miikodésében. Az emberek alkotjak a vallalkozasok alapjat, és hatékony
kezelésiik kulcsfontossagi a hozzdadott érték €s versenyelony eléréséhez. Az optimalis
munkatarsak felvételének és kivalasztasanak folyamata tovabbfejlesztést igényel a valtozo piaci
koérnyezetben. A digitalizacio és tarsadalmi valtoz&sok hatdsara a munkaer6-toborzas és -
kivalasztas folyamata 0j kihivasok elé néz. Az online térben zajlo kivalasztasi eljarasok és a
stresszel jar6 munkakornyezet megkdveteli a szervezetek szamara, hogy még gondosabban
valasszanak munkatéarsakat és tdmogassak Oket. A human eréforrasok hatékonysaganak és
menedzsmentjének értékelése kiemelten fontos a szervezetek fejlddése szempontjabol. A
human erdéforrasok megfeleld kezelése alapvetd a szervezeti célok elérésében €s a munkatarsak
motivalasadban. Az emberi potencial kihasznalasa eés a személyzeti menedzsment stratégiai

jelentésége hozzajarul a vallalatok versenyképességéhez ¢s novekedéséhez.
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ABSTRACT

The role and importance of human resources is paramount for the development of the labour
market and the success of companies. People are the foundation of businesses and managing
them effectively is key to achieving added value and competitive advantage. The process of
recruiting and selecting the optimal workforce needs to evolve in a changing market
environment. Digitalisation and societal change are challenging the recruitment and selection
process. Selection processes in the online space and stressful working environments require
organisations to select and support staff more carefully. Assessing the effectiveness and
management of human resources is of paramount importance for the development of
organisations. The proper management of human resources is essential for achieving
organisational goals and motivating staff. Exploiting human potential and the strategic
importance of human resource management contribute to the competitiveness and growth of

companies.
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Bevezetés

A munkaerdpiac azon tilmenden, hogy térségilinkben altalaban nehézségekkel kiizd a human
er6forras tekintetében, az alkalmazottak toborzdsanak és kivalasztasanak folyamata és
modszere is allandd fejlédésre szorul. Elsé lépésként emlithetjiik az elméleti elemzést,
amelynek szerves részet képezi a munkatarsak megszerzésének és kivélasztdsanak folyamata,
ahol a jelentkezdvel szemben tamasztott kovetelmények meghatdrozasara és a legmegfelelobb
modszerek alkalmazhatosaganak lehetOségére kell koncentralnunk, amelyek javitjak a

munkaerd toborzas és -kivalasztas atfogé folyamatat.
1. A human eréforras jelentésége

A human eréforras azért is nagyon fontos, mert mas eréforrasok mozgasat is eldsegiti a
vallalatokban, igy egyértelmiien meghatarozza a hozzaadott értéket a vallalkozok szamara.
Ahhoz, hogy az elébb emlitett hozzaadott érték a humanerdforras teriiletén megjelenhessen,
sziikséges azok optimalis és hatékony felhasznaldsa. A humaneréforras felfoghato egy értékes
alapként, vagy a szervezetek olyan részenek, amelyben versenyhelyzet all fenn. A tarsadalmi
valtozasok — példaul a COVID-19 vilagjarvany harom hullama — a munkanélkiliek aranyanak
novekedését hoztak, ezzel Osszefiiggésben a munkaerd-toborzéas, valamint a munkaerd-
kivalasztas folyamata igen élénk és aktualis témava valt. A vilagjarvany utan sok kivalasztasi
eljaras atkeriilt az online kornyezetbe, ahol nem volt lehetdség a személyes kapcsolattartasra,
ezért a cégek még alaposabbak és koriiltekintdbbek lettek az allaskeresésben. Emellett a jelen
id6 szamos fordulatot hoz életiinkbe, amelyek nemcsak személyes, hanem munkahelyi
kornyezetinkben is megnyilvanulnak. A fenti emlitett kérilmények miatt sok munkavallalo
tapasztal stresszt, bels¢ ¢és kiils6 konfliktusokat, negativ helyzeteket, amelyek jelentdsen
korlatozhatjak 6ket a munkafolyamatban. Emiatt nagy sziikség van arra, hogy a megfeleld
szam képzett munkatarsat keres6 humdanerdforrds motivalja és bent tartsa Oket a
munkafolyamatban, de némi fejlédést is biztositson. A humdan eréforras a valtozd piaci
korulményekhez val6 alkalmazkodas szempontjabdl is 1ényeges. Ebben az értelemben nagyon
kiemelkedd helyen szerepel ezen eréforrasok hatékonysdganak vagy kezelésének értékelése.
Elmondhatjuk, hogy a humaneréforras-teriilet prioritasainak meghatarozasa és iranyitasa

elengedhetetlen, hiszen ezeknek nagy szerepiik van a szervezet kitlizott céljainak elérésében és
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tdmogatdsaban. A humaner6forras-menedzsment nemcsak (j fogalom a tarsadalomban, hanem
a HR- és szervezetiranyitasi szemlélet 0 rendszere is. A szakirodalomban talalkozhatunk olyan
HR-szakértok allitasaival is, akik az alapvetd terminologiat illetéen inkdbb a human toke
kifejezést részesitik eldnyben a human eréforras kifejezéssel szemben. Altalanos szempontbol
az er6forras kifejezés eszkozként, vagy bizonyos lehetdségként, a téke szempontjabdl pedig
felhalmozott vagyonként foghato fel. Ebben az esetben a cég alkalmazottai mindket értéket
képviselik. Nevezhetjiik Oket eréforrasként abban az értelemben, hogy egy vallalkozas
hasznositja munkajukat, de abban is, hogy képességeik, kommunikativ készséguk, batorsaguk,
kreativitasuk és tehetségiik megfeleld iranyitas mellett és 6nmagukban a gazdagsag, a
termelékenység novekedésének garancidja. Ez komoly t6ke, mert az emberek alkotdi képessége
kimerithetetlen, és az id6k folyaman felhalmozott kreativitas €s tapasztalat értékes gazdasagi
alapot teremt a fejlédés eldomozditasa szempontjabol. Ezen munka fé célja, hogy a human
er6forras, a HR és a személyzeti menedzsment felvetett kérdéseit ismertesse a vilagban, és ezen
beliil a Szlovak Koztarsasag teruleten. A helyzet megértéséhez meg kell hatarozni az emlitett
fogalmak alapvet? jellemz6it, valamint alaposan ki kell elemezni a huméan eréforras elsédleges
céljait és funkcidit, és meg kell vildgitani a szervezetekben a humaneréforras stratégiai
menedzsmentjét is. Az elméleti elemzés szerves részet képezi a munkatarsak megszerzésének
¢s kivalasztasanak folyamata, ahol a jelentkezdvel szemben tamasztott kovetelmények
meghatarozasara és a legmegfelelébb modszerek alkalmazhatdsaganak azon lehet6ségeire kell

koncentralni, amelyek javitjak a munkaer6 toborzas és -kivalasztas atfogo folyamatat.

A human er6forras, a HR és a személyzeti menedzsment fogalmanak jellemzésekor nagyon
fontos mar az elején meghatarozni a vallalatok miikodésének elvét. Ennek alapjan harom 6
forrast lehet megjeldlni, amelyeket az Uzletvezetés legfontosabb feladatai kdzé sorolunk. A
vallalatnak Ossze kell gylijtenie, 6ssze kell kapcsolnia és be kell inditania a fent emlitett
er6forrasokat és feladatokat. Ebbe beletartozhatnak: pénziigyi eréforrasok, anyagi eréforrasok
¢s human erdforrasok, amelyek kozé soroljuk a szervezeti személyzet és személyzeti
menedzsment terliletét. Bar a mai kor hatalmas technologiai fejlédést biztosit szamunkra, ennek
ellenére az emberek jelentik a szervezet alapjat, és ezt a csoportot nevezzilk human
eréforrasnak. A mai vilagban az embernek ma is potolhatatlan szerepe van, mikozben 6 osztja
meg a feladatokat a szervezetekben és a munkafolyamatokban, dont egyéb erdforrasok
felhasznalasardl, biztositasardl. A fent emlitett tevékenységeket a személyzeti osztély latja el.
A modern menedzsmentet gyakran Osszekapcsoljak a human eréforras fogalmaval, ahol az

embereket alkalmazottként rugalmasnak, vagy alkalmazkoddképesnek definialjuk, ugyanakkor

84



az ember maga a legbonyolultabban befolyasolhat6. Nem ritka az olyan munkastilus, amelyben
a munkavallalé sajat érdekeit a adott szervezet érdekeivel szemben helyezi el6térbe, ilyenkor a
menedzsmentnek el kell gondolkodnia a kivaltd6 okon és megoldast kell talalnia. Mint mar
emlitettlik, ebben az esetben nem az a baj, hogy a mai vilag a digitaliz&ci6 és a robotizélas
(modern technoldgiéak) fejlesztését kindlja szamunkra, hanem az emberek kezdenek hasonlitani
ezekre a modern technikai eszkdzokre. A HR-ben a f6 tendencia annak felismerése, hogy az

emberek, a munkahelyi kapcsolatok és attitiidok fontosabbak, mint a technolédgia.

Human er6forras alatt a vallalati munkaerdt, vagyis a benne foglalkoztatottakat értjiik. Az adott
kifejezés a cég azon részlegere vonatkozik, amely a munkavéllalokkal kapcsolatos
tevékenységekkel foglalkozik, a munkaeré toborzastdl kezdve a személyzeti adminisztracion,
a munkakorilmények jellemzdin 4t a munkavallaloi juttatdsokig. Emiatt az emlitett osztalyt
személyzeti osztadlynak is nevezhetjuk. A human er6forras f6 funkcidja a potencialis

munkavallalok azonositasa, amelyek segitségével a vallalat a jovOben fejlodhet.

A személyzeti menedzsmenttel dsszefliggesben a munkavallalokat a hatékony tevékenység
forrasakent jellemezhetjik, mikdzben az adott szervezet altalanos joléte szempontjabol is
rendkiviil fontosak. Megjegyzendd, hogy a szervezet sikere fligg az egyének felkésziiltségétol,
de azon feltételektdl is, amelyeket maganak a szervezetnek kell biztositania. A személyzeti
menedzsment kifejezést gyakran tarsitjak az emberi potencial kifejezéssel is. Ebben az esetben
nemcsak a munkavallalok strukturajardl van sz, hanem szdmos mas szempontrol is, amelyek
kozott szerepel a munkavallalok elhelyezkedésének szervezeti kultiraja, az interperszonalis
kapcsolatok, az egyiittmiikodési lehetdségek, valamint a tarsadalmi és a kornyezet 6kologiai
tényezoi. A fentiek alapjan jol lathato, hogy ezeknek a szempontoknak a tudatos megteremtése
az emberi potencial kihasznalasaval Gsszefliggésben alapvetd feltétele a szervezet erdsségei
fejlesztésének, ami egyben a vallalat versenyeldnyeit is megteremti. Mindez jo1 rendszerezett
személyzeti menedzsmenttel érhetd el, amelynek el kell vezetnie a munkatarsakat a szervezet
stratégiai céljainak és célkitlizéseinek eléréséhez. Mindez alatamasztja azt a tényt, hogy az
alapvet6 er6forrast az Uzleti tevékenységek vegrehajtdsdhoz a munkaerdé jelenti. A személyzeti
menedzsment jelenléte és sikeres milkddése alapvetd fontossaggal bir a szervezetekben, sét, az
egyik legértékesebb eszk0z, nevezetesen az emberi erdforras stratégiai és logikus
megkozelitése terén. A humaneréforras nem csak az adott szervezetet képes tamogatni
szaktudasaval — példaul az alkalmas emberek felkutatasaval - hanem adminisztrativ
intézkedésekkel, illetve nyilvantartasi és jogalkotasi eljarasokkal is 6sszefiigg, amelyek a cég

fontos tevékenységei kozé sorolhatok. Ezek kozé tartozik az emberek iranyitasanak és
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vezetésének szemlélete a munkafolyamatban, ami a jovébeni stratégiahoz is kapcsolodik - a

szervezet Un. stratégiai tervezéséhez.

A fenti informacidk alapjan megéallapithatd, hogy a személyzeti menedzsment a szervezetek
humaneréforras problémainak megoldasahoz kapcsolddik - elsdsorban az alkalmazottakhoz,
akiknek a szaktudasara és a munkajara tamaszkodva igyekszik a cég a sikeres miikodést elérni
és fenntartani. Ez a tevékenység fontos, és els6sorban a vezet6h0z és a vezetékhoz kotodik.
Ebben a tevékenységben a HR-esek f6 feladata ennek fejlesztése, javitasa, de mindenekel6tt
tandcsadas, szolgaltatasnyujtas. Mint mar emlitettiik, a HR-ben kiemelten fontos a csoportos,
interperszonalis kapcsolatokra valo fokozott odafigyelés, de tobbek kdz6tt a dolgozdk egyéni
sajatossagaira is figyelni kell a munkatermelékenység munkaorientacidja szempontjabdl.
Ebben az esetben nagyon fontos szerepe van a menedzsernek, akinek szakmai statusza
els6sorban a menedzser szemszogébdl foghatd fel, de ettél eltekintve a szervezeti

munkakapcsolatokba is jobban be kell kapcsolodnia.
Osszefoglalas

Végeredményben megallapithatd, hogy a human er6forrasok felkutatasahoz és hatékony
kihasznalasahoz elengedhetetlen a szakmailag felkésziilt menedzsment bevonasa. Enélkdl
elképzelhetetlen a vallalat hosszi tavra tervezett mitkodése és sikeres, folyamatosan biztositott
fejlédése. A modern korban a gazdasagban csak az jelenhet meg komoly szereploként, csak az
a vallalat szamithat stabilitasra, amelyik kiemelt figyelmet fordit a munkaerdpiaci

menedzsmentre is.
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