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ABSTRAKT

Cielom prispevku je zameranie sa na dolezitost’ profesijnej etiky a moralky v socialnej praci,
ktorého cielom je poukazat na osobnostné charakteristiky socialneho pracovnika, etické
principy a eticky kodex, ako aj na pritomnost’ etickych dilem, v profesii socialnych

pracovnikov.
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ABSTRACT

The aim of the article is to focus on the importance of professional ethics and morality in social
work, which aims to point out the personal characteristics of a social worker, ethical principles

and ethical code, as well as the presence of ethical dilemmas in the profession of social workers.
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Uvod

Socialna praca ako vedny odbor je od davnych ¢ias vo velkej miere spajana s etickymi
otdazkami a prave pri tejto myslienke sa stretdvame s ndzorom, Ze vyznam etiky nie je vzdy
doceneny. Uz u Studentov socialnej prace sa kladie vel’ky doraz na vyznam etiky v predkladanej
profesii, no mnoho pedagdgov sa snazi, aby ziskali ¢o najviac teoretickych znalosti kde si treba
uvedomit’, ze zdkladné etické spravanie u socidlneho pracovnika vyzaduje najmi etické
myslenie, kde sa treba sustredit’ najmé na diskusiu, praktické skusenosti, relevantné vyskumy,
eticky kddex a podobne. Toto presvedéenie mozno potvrdit’ relevantnym faktom, ze poslanim
socidlneho pracovnika je dosiahnut’ pozitivnu zmenu jednotlivca, skupiny, respektive
komunity, ¢i uz v individualnej, alebo komunitnej rovine, no v praxi v mnohych pripadoch
nastavaju situdcie, kedy socialni pracovnici nie vzdy objektivne zhodnotia klientovu situéciu,
na zaklade absencie praktickych skusenosti. Mozeme teda povedat’, Ze socidlny pracovnik sa

snazi dosiahnut’ socialnu zmenu v pozitivnom slova zmysle a na zéklade tychto faktov je
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zrejmé, Ze k dosiahnutiu stanoveného ciel’a su potrebné poznatky aj z oblasti profesijnej etiky.
Praca socialneho pracovnika s klientom bola uz od davnych €ias spajana v rovine pacient a
terapeut, ako aj s presvedéenim, Ze socialny pracovnik sa dennodenne stretdva a odborne riesi
nie jeden nelahky l'udsky osud a z tohto hl'adiska mozno konstatovat, ze osobnost’, moralka,
odborna znalost’ kodexu a praktické etické znalosti socidlneho pracovnika st neoddelite'nou

sucast'ou tejto dolezitej profesie.
1. Osobnost’ socialneho pracovnika

Pri problematike spojenej s etikou a moralkou v socidlnej praci je velmi dolezité
spomenut’ aj osobnost’ socidlneho pracovnika, ktora je vo vel'kej miere zdkladnym pilierom a
nastrojom vo svojej profesii. Socialny pracovnik ako profesional, je v neustalom kontakte so
svojimi klientmi a vyzaduje urcité osobnostné predpoklady. Prave charakter a tip osobnosti,
ako aj skusenosti socidlneho pracovnika v jednotlivych l'udskych Zivotnych situaciach maju za
fakt, Ze Castokrat vel'mi ovplyviiuji tispesnost’, respektive netspech priebehu, ako aj celkovej
prace s klientom. Pri predkladanej pomahajucej profesii okrem teoretickych znalosti socialneho
pracovnika st ve'mi d6lezité aj osobnostné prvky, zivotny styl, respektive socialne role a status,
ktory socidlny pracovnik zastava v spolo¢nosti. Je to z toho dovodu, Ze pri praci s niektorymi
klientmi mdze nastat’ stav, kedy klient na socidlneho pracovnika nazera ako na vzor, ktorému
sa chce podobat’. Z profesijného hl'adiska je vel'mi ddlezité, aby socialny pracovnik zastéval
neutralny nazor. Prave pri osobnostnych charakteristikdch sa stretdvame s presvedcenim, ze
socialny pracovnik by si mal vzdy udrzat’ profesionalne pracovné spravanie a jeho celkové
vystupovanie by malo byt na vysokej trovni. Z predkladanych informacii mozno povedat’, Ze
medzi hlavné prvky socialneho pracovnika zarad’ujeme zrelti osobnost’, ktora by mala mat’

urcité Specifické charakteristické znaky. Medzi ne mozno zaradit’ najma:

1. empatiu: ktor0 moézeme charakterizovat ako jednu z hlavnych vlastnosti osobnosti
socialneho pracovnika. Prave empatia je ddlezitd najmd z hladiska vcitenia sa do pocitov
klienta a pochopit’ jeho situaciu z hl'adiska vnlitorného prezivania. Z tohto dovodu uz pocas
Stadia odboru Socialna praca sa Studenti stretavaju s predmetom SPV — sebapoznanie a
sebarealizacia, kde sa na zaklade vlastného sebaobrazu a sebazrkadlenia ucia s kolegami vcitit’

do pocitov inych a ucia sa empatii v praxi.

2. citovl stabilitu: je vel'mi ddlezitou sucastou hlavnych charakteristik zrelej osobnosti
socidlneho pracovnika, ktorého by Ziaden pripad, ktory rieSi nemal rozhadzat. V tomto

kontexte je dolezité aj sebaovladanie a sebakontrola. Ide v podstate o emocionalitu, Cize
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citlivost’ vo¢i nejakej situacie, ktora vyvolava emoécie atie by mali byt pocas celého

profesijného priebehu s klientom stabilné.

3. tvorivost: ktora v mnohych pripadoch napoméha socialnemu pracovnikovi k hl'adaniu
roznych rieSeni situdcii a pomocou nej vie profesional lepsie improvizovat’ pri neocakavanych
situaciach.

2. Eticky kodex socialneho pracovnika

Eticky kodex socidlneho pracovnika je neoddelitelnou sucastou tejto profesie. Hlavnym
ucelom etického kdodexu je poskytnut’ etické principy socidlnym pracovnikom a asistentom
socialnej prace a na zaklade nich poukazat’ na poslanie, ktorého vysledkom je tsilie o jeho
naplnenie. Predkladany kédex napomaha socialnemu pracovnikovi reSpektovat’ zakladné prava
svojich klientov a aplikovat’ etické spravanie klientom bez ohl'adu na ich pohlavie, vek,
narodnost’, sexualnu orientaciu a podobne, na zaklade informativneho charakteru, ktory sa da
naucit, no pozitivny efekt sa v praxi najcastejSie dostavuje neuvedomele, teda vStiepenim a

vyuZzivanim etickych hodnot.

Sarah Banks (2001) upozoriiuje na fakt, ze ¢lovek by vo vSeobecnosti mal vediet
rozliSit' princip od pravidla, ktoré je viac Specifické a uzSie vymedzené. Potrebné je ale
spomenut, ze Eticky kodex socialnej prace obsahuje etické principy , ako aj pravidla. Pravidlo
mozno charakterizovat ako poziadavky, ktoré si kladené na socialnych pracovnikov.
Praktickym prikladom mozno uviest fakt, ze socidlny pracovnik by mal vo vSeobecnosti
reSpektovat’ zakladné pravo klienta z hl'adiska slobodného rozhodnutia, ktoré Specifické sluzby
chce alebo nechce odoberat’. Oproti pravidlu moralne principy mozno charakterizovat’ ako

moralny zéklad profesie, ktoré sa nepodriad’uji principom.

Mobzeme teda povedat’, ze eticky kodex sluzi socidlnym pracovnikom najmé z hl'adiska
adekvatneho sa rozhodnutia v danej konfliktnej situacii na zaklade etickych principov a zasad,
ktoré predkladany koédex obsahuje. Laicky mozno povedat, Ze eticky kodex napomdha

socidlnemu pracovnikovi ¢o mdze, respektive nemdze vykonat.

Aplikécia samotnych etickych principov predstavuje ,,zakladny Standard spravania sa,
esencidlnu normu, v systéme myslienok alebo nazorov, ktord formuje zaklady moralneho

uvazovania”. (Levicka, 2014, s. 11)

V praxi sa ale stretavame s pripadmi, kedy niektori socialni pracovnici eticky kddex

zneuzivaju vo vlastny prospech. Prikladom méZe byt’ neposkytnutie rovnakej pomoci klientom
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z hl'adiska zaujatosti socidlneho pracovnika, respektive neobohacovat’ sa na ukor klienta
a neziadat’ od klienta protisluzbu. V takomto pripade je neetické ak ¢lovek, ktory sa nachadza
Vv tazkej zivotnej situacii, sa Stdva prostrednictvom socialneho pracovnika objektom jeho
obohatenia sa. Prikladom je aj medializovany pripad, kedy socidlny pracovnik pozadoval od
klienta socialnej prace polovicu zo sumy spatne vyplatenej davky za dobu jedného roka. V

takomto pripade sa jedna o hrubé porusenie etického kodexu.

Mozeme teda povedat, Ze vyznam etiky a etického kddexu socidlneho pracovnika je
najmd v regulacii spravania profesionala. Medzi zakladné etické principy zarad’'ujeme: normy
pre vystupovanie a spravanie sa socialneho pracovnika, etickd zodpovednost’ socialneho
pracovnika voci klientom, eticka zodpovednost’ socidlneho pracovnika voci kolegom, eticka
zodpovednost’ socialneho pracovnika voCi zamestnavatelom a organizaciam, eticka
zodpovednost’ socidlneho pracovnika voci svojej profesii a etickd zodpovednost’ socidlneho

pracovnika voci spolo¢nosti. (Mojtova, 2011)
1. Normy pre vystupovanie a spravanie sa socialneho pracovnika

Socialny pracovnik by mal vzdy vystupovat’ ako kvalifikovany profesional, ktorého
cielom je neustéle zdokonal'ovanie sa vo svojej profesii a udrzanie si svojej profesionality.
Kazdy socidlny pracovnik by mal byt schopny uznat hranice svojich kompetencii a
obmedzenost’ svojich odbornych znalosti. Z uvedeného vyplyva fakt, ze socialny pracovnik by
mal poskytovat’ len tie sluzby, pre ktoré ma odbornu kvalifikaciu na zaklade vzdelania, vycviku
a skusenosti. Povinnost'ou socidlneho pracovnika z hl'adiska odbornosti je mat’ kvalitné etické
povedomie Co znamena, Zze by mal disponovat’ znalostami v oblasti etiky, kde zahfiiame aj

celkovy eticky kodex a mal by byt schopny aplikovat’ etické témy do vlastnej praxe.
2. Etickéd zodpovednost’ voci klientovi

Jednym z hlavnych zésad v oblasti socidlnej prace je zodpovednost’ nie len voci
klientovi, ale aj za cely chod prace s klientom. Ulohou socialneho pracovnika pri praci s
klientom je, aby ho v Ziadnom pripade neohrozil a neposkodil. Socidlny pracovnik sa musi
uistit, Ze jeho sluzby nie st zneuzivané a musi si byt vedomi faktu, Ze nesie urcit
zodpovednost’ pri procese prace s jednotlivcami, skupinami, ¢i komunitami. Z tohto dovodu je

vel'mi dolezité zachovat’ etické Standardy svojho jednania aj pomocou etického kddexu.

3. Etickéd zodpovednost’ socidlneho pracovnika voci kolegom
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Pri profesii socialneho pracovnika je vel'mi dblezita aj lojalita nie len ku klientom, ale
aj svojim kolegom. Ddlezité je spomentt’, ze v mnohych pripadoch socidlny pracovnik nie je
pri klientovi jediny profesiondl, ale ¢astokrat pracuje v time odbornikov (lekéarov, psycholégov,
inych socialnych pracovnikov) a podobne. Z tohto dévodu vyplyva urcita eticka zodpovednost’
aj voci svojim kolegom. Jednym z hlavnym faktov je, ze socialny pracovnik by mal §irit’ dobré
meno k svojej profesii, udrziavat’ dobré vzt'ahy na pracovisku, respektive pri nejasnostiach by

mal ako profesional viest’ diskusiu a hl'adat’ spolo¢né rieSenie problému.
4. Eticka zodpovednost’ socialneho pracovnika voc¢i zamestnavatel'om a organizaciam

Eticka zodpovednost je stanovend aj na zéklade pracovnej zmluvy socidlneho
pracovnika so zamestnavatelom. V tomto pripade je potrebné, aby socialny pracovnik
dodrziaval predkladant zmluvu, ako aj prvky BOZP, v stlade s poskytovanim kvalitnych
sluzieb na pracovisku klientom, na zaklade uplatiiovania etick¢ho kodexu a v pripade
zaznamenania diskriminacie, respektive néasilia na pracovisku, aby sa podiel'al na jeho

odstraneni.
5. Eticka zodpovednost’ socidlneho pracovnika voci svojej profesii

V tomto pripade ide o to, aby sa socidlny pracovnik pocas svojho vykonu profesie
neustale zdokonal'oval. Zdokonal'ovanie socidlneho pracovnika moze prebiehat v niekol’kych
rovinach, napriklad zucastiovania sa Skoleni, seminarov a besied, rozvijanim metdd a technik
socialnej prace, prehlbovanie teoretickych odbornych vedomosti a ich nasledna aplikacia do
praxe, podielanie sa na vyskumnych, respektive prieskumnych Studiach (populaénych
prieskumoch) v oblasti socialnej prace a podobne. Socidlny pracovnik by si mal uvedomovat’

svoje postavenie na zaklade svojej profesie a nezneuzivat’ dané kompetencie.
6. Eticka zodpovednost’ socialneho pracovnika voci spoloc¢nosti

Socialny pracovnik sa pomocou svojej profesie snaZi o zlepSenie celkovej kvality Zivota
v spolocnosti. SnaZi sa, aby sluzby socidlnej prace boli poskytnuté o najviac l'ud’'om, ktori ich
potrebuju. Predkladand etickd zodpovednost’ sa zaklada na celkovom zlepSeni podmienok a ¢o
najvac¢Som spristupneni k 'ud'om. Ciel'om socidlneho pracovnika je pomoct’ jednotlivcovi,

skupine, ako aj komunite pri rieSeni socidlnych problémov, ktoré ich sprevadzaju.
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3. Eticka dilema

Socialny pracovnik sa vo svojej profesii v mnohych pripadoch stretne s réznymi
etickymi dilemami. Eticki dilemu mozno charakterizovat” ako nerozhodnost’ vol'by, medzi
dvoma alternativami, kedy nevieme povedat, ktord je spravna, respektive nespravna. Dilemu
mdzeme charakterizovat’ aj ako slobodné rozhodnutie jednotlivca, respektive skupiny, ktora sa
viaze na urcity socidlny kontext. V praxi to znamena, ze v mnohych situéciach a pri préci s
klientom nastane u socialneho pracovnika eticka dilema, kedy si nie je profesional isty, ktoré
rozhodnutie je pre danu situaciu spravne. V tomto pripade je potrebné, aby socidlny pracovnik
komunikoval so svojimi kolegami o danej situdcii, respektive so svojim zamestnavatelom, no
moze poziadat’ Komoru socialnych pracovnikov a asistentov socialnej prace o konzultaciu, v

ktorej predkladanu eticku dilemu rozpovie.

Kazda situdcia v oblasti socidlnej prace, ako aj praca s klientom je individualneho
charakteru, ako aj osobnost’ socidlneho pracovnika. Potrebné je povedat’, ze urCita situdcia moze
byt pre niekoho dilemou, respektive problémom, pre iného profesiondla je to otazka

dodrziavania pravidiel, ktora ma jednoduché riesenie.

V odbornej literatdre od autorov Musil a Necasova (2008) sa stretavame s postupom

rieSenia etickych dilém v socialnej praci, ktory je nasledovny:

a) zékladnym krokom je identifikacia etickej dilemy, ako aj hodndt a povinnosti, ktoré s nou
suvisia

b) zamyslanie sa nad otazkou: Akych klientov, respektive kolegov socidlneho pracovnika, ktory

zaziva eticku dilemu sa bude rieSenie tykat™?

c) zvazenie vSetkych pozitivnych, ako aj negativnych pohl'adov a sposobov dané¢ho konania.
Zvézenie, aké pozitivne, respektivne negativne dosledky to bude mat’ na celkovi spolocnost’,

ako aj jednotlivca?

Z predkladanych informacii je zrejmé, ze zakladom je, aby socialny pracovnik uznal
pritomnost’ etickej dilemy a nasledne ju zodpovedne objasnil a konzultoval s kolegami,
pripadne inymi kompetentnymi. Zasadnym krokom z hl'adiska povinnosti a schopnosti je

premyslanie socialneho pracovnika aj mimo rdmec pevne danych postup.

V praxi sa stava, Ze u socialneho pracovnika sa v niektorych situdciach musi spreneverit

aspekt etického kodexu aby mohol socidlny pracovnik konat’ eticky v inych pripadoch.
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Najcastejsie etické dilema je v tomto pripade dovernost’ informacii, kde méze nastat’ otdzka

odhalenia tajomstva, avSak ochrana informacii kon¢i pri odvracani nebezpecia druhych l'udi.
Zaver

Osobnost’ socialneho pracovnika je vel'mi ddlezitym prvkom pri praci s klientami.
Okrem zrelych osobnostnych charakteristik by mal disponovat socidlny pracovnik
v§eobecnymi poznatkami z hl'adiska profesijnej etiky, nakol'ko ddlezitym pilierom pri tejto
profesii je aj Eticky kddex socialneho pracovnika. Z tohto dévodu je potrebné, aby socialny
pracovnik dodrziaval vSetky spominané principy a pravidla, ktoré profesia socialneho
pracovnika vyzaduje. VSeobecné poznatky sa vStiepuju Studentom socidlnej prace uz pocas
vysoko§kolského $tidia, no najlepsim uéitelom je kvalitna prax, kde sa v mnohych pripadoch
socialny pracovnik stretne s roznymi etickymi dilemami. V tomto pripade je naozaj potrebné,
aby socialny pracovnik o etickych dilemach otvorene hovoril a nezatajoval ich
a vV neposlednom rade neporuSoval vedome eticky kddex vo svoj vlastny prospech — nakol’ko
ten ¢in je neadekvatny a neprofesionalny. Faktom je, Ze praca socialneho pracovnika si
vyzaduje neustale vzdelavanie a zdokonalovanie, ¢o nepomoze iba samotnému socidlnemu

pracovnikovi, ale klientovi pri poskytnuti kvalitného procesu prace.
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