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ABSTRAKT

Predkladany c¢lanok skuma dynamiku rozhodovania manazérov a zdoraziiuje analyzu a
aplikaciu rozhodovacich procesov, vyzdvihuje ich vyznam v rdmci manazérskeho prostredia a
ich vztah k psychologickym aspektom riadenia organizacii. Empirickd cast’ overuje v praxi
poznatky nadobudnuté v teoretickych castiach za pouzitiach psychometrickych ndstrojov v
oblasti kvantitativneho vyskumu. V tejto Casti su formulované vyskumné otazky, overované na

vzorkach respondentov — manazérov v praxi.
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ABSTRACT

The present article examines the dynamics of managerial decision making and highlights the
analysis and application of decision-making processes, highlighting their importance within the
managerial environment and their relationship to the psychological aspects of managing
organizations. The empirical part verifies in practice the knowledge acquired in the theoretical
parts using psychometric tools in the field of quantitative research. In this section, research

questions are formulated and validated on samples of respondents - managers in practice.
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Uvod

Zijeme v dobe, kedy si podnik méze zalozit’ prakticky kazdy &lovek, ktory je starsi ako
18 rokov veku a splni dané legislativne podmienky. Na jednej strane podniku sa teda ocita
vlastnik podniku, potencidlny manazér a na strane druhej skupina zamestnancov, ktort manazér
riadi. Na jednej strane zakladatel’ podniku potrebuje v ¢o najkratSej dobe produkovat’ zisk a
uspokojovat’ potreby zdkaznikov, klientov, trhu a na strane druhej je odkazany na
zamestnancov, ktori v podniku predstavuju l'udsky kapital a za ktorych nesie zodpovednost’.

Netreba vsak zabudat, Ze aj manaZér je len Clovek, ktory je nositel'om vSetkych
ludskych vlastnosti, a ktory prijima rozhodnutia v désledku svojich skiisenosti, povahovych a
osobnostnych ¢ft ¢i rysov, informacii, ktorymi disponuje (alebo aj nedisponuje) a mnozstva

dalsich faktorov, ktoré budu predmetom diplomovej prace.
1. ManaZér a osobnost’ manazéra

Stacho et al. (2017) sa zaoberaju osobnost'ou manazéra z pohl'adu manazérskych tedrii.
Osobnost’ manazéra je definovana spojenim charakteru jeho osobnosti a manazérskej prace.
Ro&zni autori vyspecifikovali mnozstvo charakteristik, ktorych nositelom by mal manazér byt’,
a ktoré zhfiia Stacho et al. (2017, s. 7) do nasledujucich:

a) odborné znalosti o objekte riadenia — schopnost’ manazérov pouzivat’ $pecifické vedomosti,

techniky, metoddy a postupy pri realizacii vykonnych ¢innosti a procesov,

b) interpersondlne zrucnosti — ked’Zze vacsSinu tloh realizujit manaZéri medzi zamestnancami, je

nevyhnutné, aby tymito zru¢nost'ami disponovali, vedeli efektivne komunikovat’ a motivovat’

ich,

c¢) koncepéné schopnosti a skiisenosti — schopnost’ vidiet' organizaciu ako systém, ktory ako

celok smeruje k dosahovaniu cielov,

d) vykonnostné predpoklady (schopnost’ dosahovania vysokého vykonu — isté osobnostné

danosti manazéra, ktory vd’aka nim méze dosahovat’ dobré vysledky (Stacho et al., 2017)
Vsetky tieto charakteristiky obsahuju este prehl’ad atributov, ktorych nositelom by mal

byt’ manaZzér, a ktoré¢ predstavujeme v tabul’ke 1:
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Tabul’ka 1 Profil osobnosti manazéra

Charakteristika osobnosti manazéra

znalosti o technickej vybavenosti

) znalosti 0 pouzivanej technologii
Odborné znalosti o objekte )
) ] znalosti 0 spracuvanych materidloch
riadenia ) L
znalosti 0 organizacii objektu

schopnosti a zru¢nosti vo vyuzivani IKT

talent viest’ spolupracovnikov

schopnost’ presadit’ sa — presvedcit’ inych
schopnost orientovat’ sa v zlozitych situaciach
Interpersonalne zrucnosti ]
zaujem spolupracovat’
schopnost’ komunikovat’

schopnost’ rozhodovat’ sa

myslenie v SirSich stvislostiach
schopnost’ planovat’

5 . schopnost’ organizovat’
Koncepcné schopnosti ) o
. diagnostickd schopnost’
a skisenosti L ) .
analyticka celkova predstavivost’
tvorivost’

schopnost’ prijimat’ logické rozhodnutia

vytrvalost’

schopnost’ prekonavat’ prekazky
sledovanie vytycenych cielov
lojalnost’ k podniku
Vykonnostné predpoklady . ] )
pozitivny vzt'ah k rozvoju podniku

ochota usilovne pracovat’

vV VV V V V V|V V¥V V VYV VYV V V|V ¥V VYV V V VY |V VY V VY

zaujem o vlastnu kariéru a rozvoj

v

schopnost’ samostatne konat’

Pramen: vlastné spracovanie autora diplomovej prace podla STACHO, Z. et al. 2017.

Organizacia manazérskej prace. s. 8
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Vo vSeobecnej psychologii je pojem osobnosti vymedzeny ako ,,sthrn zdedenych,
vrodenych a pod tlakom vychovy a spolo¢nosti v urCitom prirodnom a spolo¢enskom,
kultirnom a ekonomickom prostredi nadobudnutych vlastnosti, schopnosti, zru¢nosti a kvalit
psychickych procesov, ktoré riadia konanie a spravanie Cloveka v konkrétnych situdciach a
zéaroven vytvaraju i1 predpoklady na jeho spravanie a konanie v budicnosti (Szarkova, 2016,

s. 55).
2. Rozhodovanie a rozhodovacie procesy z pohl’adu manaZmentu a psychologie

Dravecky (2014, s. 21) uvadza rozhodovaci pristup k manazmentu, ktorého
zakladatel'om je Herbert A. Simon — nositel’ Nobelovej ceny za ekonémiu. Jadrom riadenia
podl'a predstavitelov tohto pristupu je rozhodovanie, resp. proces rozhodovania, ktory sa
zameriava na vypracovanie racionalneho postupu rozhodovania a na vyuzivanie takych
spésobov rozhodovania, ktoré umoznia prijat’ ¢o najefektivnejSie rieSenie spomedzi vSetkych
moznych variantov. Organizdcia je Simonom chdpand ako systém, v ktorom st ludia
mechanizmami prijimania rozhodnuti. Rozhodovanie je determinované osobnostou, ktora
rozhodnutia prijima, a u ktorej sa zohI'adituju schopnosti, vedomosti, osobnostné ciele a zaujmy,
psychologické rozpoloZenie, nélada a objektivne materidlne aj nematerialne podmienky, ktoré
subjekt k rozhodovaniu potrebuje.

Z hladiska manazmentu je vel'mi dolezité, v podmienkach akého manazmentu v danej
chvili v konkrétnom podniku rozhodovanie vznika.

Bavorlar (2012) zéroven podotyka, Ze vacSina rozhodnuti sa tymto modelom neriadi, ¢o
sa neskor ukazalo vo vyskumoch. Zjednocovanie oblasti usudzovania a rozhodovania, ktoré
zapocali Slovic a Lichtensteinova viedlo k zaloZeniu Spoloc¢nosti pre posudzovanie a
rozhodovanie v roku 1980 a o pét’ rokov sa k nim pripojila Brunswikova spolo¢nost’. Zacalo sa
rozvijat’ viacero vyskumnych programov a pozornost’ sa stistredila najmé na program heuristik
a odchylok, ktory zacal dominovat’. Oblast’ skiimania usudzovania a rozhodovania sa ustélila v
80-ych rokoch 20. storocia, kedy sa zaroven aj inStitucionalizovala.

Vyskumy heuristik a odchylok sa zacali aplikovat’ do socidlnej psychologie. V 90-ych
rokoch sa zacali spochybiiovat’ 2 vyznamné prady:

a) naturalistické rozhodovanie — zacal ho rozvijat Gary Klein s kolegami s podporou
vojenskych organizécii, ktoré chceli ziskat’ poznatky o tom, akym spésobom sa 'udia rozhodujt
pod tlakom, v Casovom strese a pod. a chceli uvedené skimat’ v prirodzenych podmienkach a

nie v laboratoriu;
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b) generalizovanie zaverov programu heuristik a odchylok — Gerd Gigerenzer (so svojou
adaptivnou skupinou zndmou pod ndzvom ABC) v roku 1999 prisiel s tedriou, Ze odchylky
skimané vyskumnikmi su spoc¢ivaji vo vyskumnikoch a nie v skimanych l'ud’och (Bacova,
2011. s. 20).
Na nastolené problémy v oblasti usudzovania a rozhodovania z konca 20. storocia

nadvézuje aj 21. storoCie a zaujem sa orientuje na:

e podstatu a kritéria racionality,

e rozsah, v ktorom je spravanie koherentné s modelmi racionality,

e vizby medzi vyskumom usudzovania a rozhodovania a inymi oblast’ami psychologie,

e vplyv emocii na rozhodovacie procesy,

e vplyv Sirsich kultarnych otazok (Bacova, 2011, s. 23).
3. Metodika a metodologia

Kvantitativny vyskum — pozostava z dvoch dotaznikov — MBTI dotaznik a Betschovej
dotaznik - PID, ktoré s Standardizované a ktoré sme rozdali vzorke 50 respondentov —
manazérov. Nasledne boli ziskané data spracované do tabulky v MS Excel a spracované
prostrednictvom softvéru SPSS. Skiimali sme vztahy medzi jednotlivy premennymi a

postupovali sme podl'a monografie Datova analyza pre socidlne vedy (Hanak et al., 2016).

Vyskumné otazky:

Vyskumna otazka 1 — Existuje u respondentov Statisticky vyznamny vztah medzi extroverziou
a intuiciou?

Vyskumni otazka 2 — Existuje u respondentov Statisticky vyznamny vzt'ah medzi introverziou
a uvazovanim?

Vyskumna otdzka 3 — Existuje u respondentov Statisticky vyznamny vztah medzi citenim a
vhimanim?

Vyskumné otazka 4 - Existuje u respondentov Statisticky vyznamny vztah medzi myslenim a
usudzovanim?

Vyskumna otazka 5 - Existuje Statisticky vyznamny vzt'ah medzi osobnostnymi typmi (MBTI)
a preferenciou intuicie alebo uvazovania (Betschovej dotaznik)?

Vyskumna otazka 6 - Existuje Statisticky vyznamny vzt'ah medzi osobnostnymi typmi (MBTI)?
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3.1 Sposob ziskavania udajov a ich zdroje

MBTI dotaznik je psychometricka pomodcka a hodnoti 4 kritéria tzv. osobnostnej
dimenzie, pricom v kazdej dimenzii preferuje jeden z dvoch moznych pristupov, ktoré
nazyvame ako dimenzie. Pri 4 kritériach a 2 dimenziach pri kazdej mo6zeme rozlisSovat’ az 16
typov. Autorkami st Americ¢anky: Isabel Myersova a Kathryn Cook Briggsova (dcéra a matka).
Povodne si Kathryn C. Briggsova chcela vytvorit’ pocas 2. svetovej vojny indikator na vlastné
(pedagogické) ucely. Potom sa zozndmila s Jungovym ucenim a prevzala jeho model
mentalnych funkcii a doplnila ho Stvrtou osobnostnou dimenziou. Typologia sa tesi
mimoriadnej popularite na celom svete, len v USA je pomocou MBTI ro¢ne otestovanych okolo
2,5 miliéna I'udi, z toho 40% v manazérskej sfére (Konvit, Jaseckova, Vartiak, 2023).

Typologia MBTI — urcenie typu a temperamentu Zakladné dimenzie (pary) v systéme
MBTI 1. zameranie/zdroj energie: extraverzia E (Extraversion) - introverzia I (Introversion) 2.
funkcia ziskavania informadcii: zmyslové vnimanie S (Sensing) — intuitivne vnimanie N
(Intuition) 3. funkcia spracovania informacii, t.j. rozhodovania: analytické
spracovanie/myslenie T (Thinking) — citové spracovanie F (Feeling) 4. zameranie/pristup k
zivotu: usudzovanie J (Judging) — vnimanie P (Perceiving). Typ osobnosti uréime vyberom 4
pismen: E-I S-N T-F J-P. Typolodgia rozliSuje 16 typov osobnosti v rdmci 4 temperamentov (1
temperament = 4 typy), po€as Zivota ¢loveka sa typ osobnosti ani temperament nemenia.
STYRI TEMPERAMENTY podl'a MBTI 1. Hragi (S+P), tzv. Dionyzovsky temperament —
zastupenie v populécii asi 38% 2. Strazcovia (S+J), tzv. Epimétheovsky temperament — v
populdcii asi 38% 3. Racionali (N+T), tzv. Prométheovsky temperament — v populécii asi 12%
4. Idealisti (N+F), tzv. Apollonsky temperament — v populdcii asi 12%. S¢itanie §kal predstavuje
jeden zo 16 typov osobnosti oznacovanych 4 pismenami, napr. ENTP, ISFJ a pod.
Jednotlivych 16 typov stru¢ne predstavime.

ETJ — extroverzia s prevahou myslenia — patria sem typy ESTJ a ENTIJ, typy, ktoré st
extrovertné a posudzuju a organizuju svet hlavne prostrednictvom myslenia. Svoje okolie
interpretuji prostrednictvom logiky, starostlivo usporadavaji data, informacie a fakty do
konzistentného systému. St to I'udia logicki, analyticki, Casto kriticki, neosobni a hadavi. Je
tazké ich presvedCit’ nie¢im inym okrem logiky. Nebyvaju oblibeni najmi kvoli svojmu
neemocionalnemu pristupu. ESTJ je v populacii asi 9%. Su hrdi na to, ze ,,sa nedaju opit’
rozkom“ a Ze ich pocity st na druhom mieste. Co sa tyka rozhodovania, najprv si vietko
dokladne zanalyzuju a urobia dokladny hibkovy prieskum. Mévaju jasno vo vietkom, ¢o sa

tyka pravidiel a ich dodrziavania a vyZaduju to aj od druhych.
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EFJ — extrovertné typy s prevahou citenia — patria sem typy ESFJ a ENFJ, typy, ktoré su v
l'udskej realite, k vyhodnoteniu situdcii vyuzivaju usudzovaciu funkciu vedenu citenim, najma
prostrednictvom hodnét. Namiesto chladnej logiky kladu doéraz na to, ¢i maju veci nejaka
osobnu hodnotu a relativnu platnost. Pohybuji sa v ramci etickych imperativov a l'ahko sa
otvaraju 'udom. Su priatel’'ski a usiluji sa o dobré medzil'udské vzt'ahy. Nemaju radi kritiku,
pretoze su presvedéeni, ze l'udi zrafiuje a toto mdze ovplyviovat ich rozhodovanie. K
vlastnému rozhodovaniu potrebuju nazory druhych l'udi a maju radi, ak su rozhodnutia uzavreté
a ukoncené.

ENP - extrovertné typy s intuiciou — patria sem typy ENTP a ENFP. Uzivaju si svoju
dominantnu funkciu a intuiciu na to, aby si vychutnali moznosti a prilezitosti, ktoré im ponuka
vonkajsi svet. Maju sebadoveru voci hodnote svojich inSpiracii a nadpadov. Su prelietavi a
niektori nebyvaju dobrymi organizatormi ani druhych l'udi, ani svojich vlastnych ¢innosti.
Lahko sa urdzaju kvoli malickostiam, radi sa zaoberajii sami sebou. Ak pri rozhodovani nemaja
,,dobry pocit®, nerozhodnt sa ani napriek tomu, ak maju k dispozicii prehl'adné ¢isla. Mozu z
toho vznikat' genidlne napady, rovnako ako katastrofalne nasledky ¢i zlyhania.

ESP — extrovertné typy so zmyslovym vnimanim — patria sem typy ESTP a ESFP. Su to
vynikajuce typy na sledovanie vonkajSieho diania s jeho vSetkymi podrobnostami. Na prvom
mieste zaznamenavajui informdcie, ktorych interpretacia je az na druhom mieste. St vecni a
prakticki prisposobivi realisti. Svet vnimaju taky, aky je a netrapia sa nad tym, aky by byt
mohol. Nezaujima ich intuitivne fantazirovanie. Vedia, co sa okolo nich deje, ¢o kto chce a ¢o
kto nechce. Inych dokaZu presvedc¢it’ k tolerantnym postojom, odhal'uju a nachadzaju rieSenia,
ktoré uspokojuji zaujmy vsetkych. Byvaju bez predsudkov a ni¢ nebertu smrtel'ne vazne. Maju
radi jasne definované ulohy a citia sa dobre v prostredi, ktoré poznaju. Preferuju u€enie v praxi,
nie teoretické. Ich slabou strankou je nedochvilnost. Rozhoduju sa na zdklade osobnych
vztahov a s ohl'adom na svojich blizkych.

ITP — introvertné typy s prevahou myslenia - zahfiiaji typy ISTP a INTP. Ich dominantnou
funkciou je myslenie obratené dovnutra. Svet chcti analyzovat' a chéapat, nie riadit,
ovplyviiovat' alebo menit’. Ich pristup svetu je akoby odtrhnuty od reality. Spoliehaju sa
predovsetkym na myslenie a chladné Givahy, st logicki, neosobni a presved¢it’ ich mozno len
raciondlnymi argumentmi. St vynikajicimi analytikmi. Pdsobia ako tichi, rezervovani l'udia,
su prisposobivi. Ich manazérsku efektivitu moze zvysit’ ak si uvedomia, ze treba podriadenych
chvalit’, pretoze to nerobia Casto a radi. Taktiez by mali menej kritizovat’, resp. v§imat’ si u 'udi

aj dobr¢ stranky, nielen chyby, ktoré robia. Ak ide o teoretické a zasadné veci, ich rozhodovanie
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je 'ahké. Najvacsi problém im sposobuje vyjadrovanie svojich ndzorov a umenie presvedcit
inych.

INJ — introvertné intuitivne typy — zahfiaji typy INTJ a INFJ — ich usilie o externi harmoéniu
spaja u nich myslienkovu logicku analyzu s citenim. Nezaujimaji sa o objekty ako také, ale o
ich podstatu. Obc¢as musia zo sveta snivania prejst’ do redlneho sveta, lebo casto ,lietaju v
oblakoch®. Ich nézory sa vel'mi tazko vyvracaju, pretoze si presvedceni o ich spravnosti.
Zvyknu si z vonkajsSieho sveta vyberat’ tie fakty, ktoré podporuju ich presvedcenia. Z druhej
strany im to umoznuje stat’ sa prenikavymi inovatormi (hlavne na poli myslienok a napadov, ¢o
je prakticky doélezité napr. pri podnikani, kde je prave podnikatel'sky napad na zaciatku kazdého
podnikatel’ského ne/tspechu) a pri ich neoblomnosti a pri realizovani svojich slov dokazu ¢elit
aj tlaku uznavanych autorit. Ich vol'a dokaze ,,hory prenasat™. Ako manazéri sa snazia kazdym
dilom nieco vylepSovat’ a posuvat’ dopredu, ¢o vyzaduju od vSetkych podriadenych a v stlade
s tymto cielom sa aj rozhoduju. Potrpia si na harméniu a poriadok. Ak maji niekoho radi,
nechaju mu velkd volnost’ v rozhodovani, ¢o sa im méze vypomstit. Z kritiky si nerobia
starosti, pretoze st vnutorne hlboko presvedceni o tom, ze veci, ktoré robia, st spravne. Ich
manazérsky Styl vychddza zo snahy stimulovat okolie k zdokonalovaniu aj
sebazdokonal’'ovaniu.

IFP — introvertné typy s prevahou citenia — patria sem typy ISFP a INFP. Maju bohato rozvinuty
vnutorny hodnotovy svet, o ¢om malokto vie, pretoze st prili§ rezervovani. Maji schopnost’ sa
pre nie¢o nadchnut’, radi posudzuju svet podl'a vlastnych moralnych hodndt. Vedia, ktoré veci
st pre nich najddlezitejSie a st schopni ich bezhlavo branit. Maju menej rozvinuté myslenie,
nie vSak v zmysle, zZe by boli menej logicki, ale nedokazu si vyberat’ pre rozhodnutia podstatné
informacie. Ako manazéri chci predovSetkym pomdhat a byt uzitocni. Vdaka svojim
vnitornym moralnym hodnotam dokaZzu byt piliermi organizacii a podnikov.

ISJ — introvertné zmyslové typy — patria sem typy ISTJ a ISFJ. Su to najspolahlivejsi l'udia
spomedzi vSetkych analyzovanych typov. Majt takmer fotograficka pamait’ a trpezlivo venuja
pozornost’ detailom. V§imaju si podrobnosti, ktoré si ini len méalokedy v§imnt. Maju radi pocit,
ze maju vsetko pod kontrolou - 'udi, informécie aj veci. St menej spontdnni, ale je to vyvazené
- ich spol'ahlivost’ a starostlivost. Dokazu si zapamaétat’ vel'ké mnoZstvo informacii, ktoré ale
musia byt v exaktnej podobe. S vytrvali a htizevnati. Su zaujati dokladnost'ou, detailmi,
spravodlivost'ou, spolahlivostou, praktickostou a pod. V krizovych situacidch si zachovavaja
chladnu hlavu. LepSie riesia konkrétne ulohy oproti abstraktnym. Potrebuji pevné plany, jasné

inStrukcie a zrozumitel'né ciele. St nenapadnymi timovymi hra¢mi (Cakrt, 2009).
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MBTI dotaznik je vysoko reliabilny. Reliabilita bola merana pre kazdy faktor na vzorke
32 671 respondentov a pomocou Cronbachovej alfy dosiahla 0,92 na narodnej vzorke USA. V
test — retest dosiahla hodnotu po viac ako 9 mesiacoch 0,68 a po menej ako 9 mesiacoch 0,81
(Handk et al., 2013, s. 76). Spomedzi vSetkych psychometrickych nastrojov na meranie intuicie
je tato metoda najspol’ahlivejsia.

Betschova zostrojila Skalu na meranie preferencie intuicie a zvazovania - deliberacie
(Preference for Intuition and Deliberation Scale — PID) a s jej pouzitim zistila, ze preferencia
intuicie naznacuje, ze l'udia s touto stratégiou maju sklon k rychlemu a emocionalnemu
spravaniu a osobnostnym c¢rtam a koreluju pozitivne s Crtami extraverzie, prijemnosti a
rychleho rozhodovania. Na strane druhej preferovanie zvazovania suvisi so svedomitost'ou,
perfekcionizmom a potrebou Struktiry. Obe Skaly st nezavislé od schopnosti logicky mysliet
a inteligencie. Podl'a Betschovej ma tito individudlna preferencia réznych rozhodovacich
stratégii dosledky aj po rozhodnuti v zavislosti od toho, ¢i sme na rozhodnutie mohli pouzit’
svoju preferovanu stratégiu (Bacova, 2010).

Dotaznik, ktory Betschova vytvorila, pozostava z 18 otdzok, z ktorych 9 otazok meria
intuiciu a 9 otdzok uvaZovanie. Intuicia je definovana ako spdsob rozhodovania, ktory pouziva
priame afektivne reakcie ako rozhodovacie kritérium pre jednotlivé moznosti a je zaloZena na
implicitnych vedomostiach. Uvazovanie je zalozené na explicitnych vedomostiach a pravidlach
rozhodovania (Hanék et al., 2013).

Reliabilita dotaznika (oboch jeho subskal) bola merana Cronbachovou alfou a je na
hranici , dokonca v niektorych vyskumoch pod hranicou 0,8. Konstruktova validita nebola
spolahlivo zmerand pre nedostatok nezavislych vyskumov. Validizovany bol pre slovenskt
populéciu v roku 2014. Z Betschove;j zisteni mozno usudit’, Ze emdcie v rozhodovani nemusime
pokladat’ za vyslovene rusivy element, ale m6Zeme ich vnimat’ ako adaptivny proces, ktory nam

pomdaha usmeriiovat’ pozornost,, redukovat’ moznosti a slizit’ ako motivacna sila.
3.2 Charakteristika objektu skiimania

Vyskumna vzorka bola vyberana prilezitostnym vyberom, pricom bolo potrebné splnit’
len 1 kritérium — aby bol respondent manazérom akéhokol'vek typu, teda aby riadil skupinu
zamestnancov. Zber Udajov prebiehal v mesiacoch oktober 2023— januéar 2024. Dotazniky boli
vyhotovené v internetovej verzii a elektronicky zasielané respondentom. Navratnost
predstavovala 50 vyplnenych dotaznikov. Vekovi §truktaru, pohlavie, dizku manazérskej praxe

z kvantitativneho vyskumu na vzorke 50 respondentov uvddzame v nasledovnych grafoch:
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Graf 1 Pohlavie respondentov
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Pramen: viastné spracovanie

Graf 2 Vekova Struktira respondentov
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Graf 3 Dizka manaZérskej praxe v rokoch
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Pramen: viastné spracovanie
3.3 Vysledky vyskumu

Pri prvych Styroch vyskumnych otazkach (vyskumnaé otdzka 1 — vyskumna otazka 4) sa
ukazalo, ze neexistuje medzi uvadzanymi premennymi ziaden korelaény vztah, o

preukazujeme v tabul’ke 2 :
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Tabul’ka 2 Korelicie premennych

Correlations
usudrovanielintroverzia Jextraverzial rmyshy | intuicia j citenie § vni sicial
Cormrelation -
E Cosfficiant 227 214 -031 143 251 454 o711 122 o082
]
Sig_ (2-
- - A17 140 833 328 | ez | oo 629 404 575
g tailed)
49 49 49 49 49 49 49 49 49
® Cormrelation ~ -
E Coefficient A5 =214 145 252 251 - 66 o072 081
S 2-
g g- | 002 139 ate | 081 | 083 000 621 581
8 tailed)
§ M 49 49 49 49 49 49 49 49
Correlation - -
©
(] Coefficiant -550 A4 065 124 17 098 276
g Sig. (2- 000 028 | 656 | 306 423 503 055
B tailed) ’ .
- N 49 49 49 49 49 49 49
] Correlation
% Coafficiant -.097 221 171 255 050 -212
Sig. (2-
% \ailed) 507 127 241 07T 733 143
@ N 49 49 a0 a0 [T] ]
Cormelation _
= Coeflicient 613 160 136 o081 -.068
= -
2 E Sig. (2 o000 | 272 353 579 643
o 5] tailed)
E H a3 ] £L] [L] £L]
Cormelation
§ 2 Coeffliciant 163 054 052 271
b= Sig. (2-
] =] -
[ Lailed ) 264 T4 724 060
N 49 1] 49 49
Comelation
o | Coeflicient -.085 008 o71
5 Sig_ (2-
S tailed) 561 954 629
M 49 49 49
Cormekation -
g Coafliciant o021 135
g Sig. (2-
§ tashed ) B8T 355
] 49 49
Correkation -
@
g Coeflicient 652
= Sig. (2-
H tailed) 1000
: S -
Comelation
L) Coeflicient
(=] =
= Sig. (2-
£ tailed)
N
** Corralation is significant at the 0.01 level (2-tasled)

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Pramen: viastné spracovanie

Vyskumna otazka 5 - Existuje Statisticky vyznamny vztah medzi osobnostnymi typmi
(MBTI) a preferenciou intuicie alebo uvazovania (Betschovej dotaznik)? Vyskumnu otazku 5

sme overovali prostrednictvom Spearmanovho korela¢ného koeficientu. Vysledok je uvedeny

v tabul’ke 3.

Na zaklade hodnoty signifikancie m6Zeme konstatovat’, Ze Statisticky vyznamné vzt'ahy
medzi subSkalami MBTI a subskalami Betschovej dotaznika sme nezaznamenali (p < 0,05).
Jedine vzt'ah medzi introverziou a intuiciou bol na hranici Statistickej vyznamnosti (p = 0,055)
a hodnota vztahu bola r = 0,276. S opatrnostou moézeme konstatovat’, ze medzi introverziou a

intuiciou je pozitivny vzt'ah, slabej Girovne, tzn., ¢im je manaZér introvertnejsi, tym ma i vysSiu

mieru intuicie.
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Tabul’ka 3 Spearmanov korela¢ny koeficient — overenie vyskumnej otazky 5

uvaiovanie | intuicia

Kol Enchicent W8 276

introverzia | B-hodoetz 03 033
N 40 40

Romlat Enefiaent 050 a1

extrayerzia | Bhoduo ]
N 44 40

Kokt Iochicent L T

zmyshy p:hodnota A79 643
N 40 49
e e 02| 27
ntuicia phodol RpE 060
METD) N 44 49
Enyla Eochicent M 0@

myslenie p-hodneta Aod EYE]
N 44 49

Enuela? kneficient 08| 071

citenie p-hedneta 934 620
i 44 40

Epula Eoehicent L !

usudzovanie | p-hodneta 621 581
N 44 49

Kouela:. koehcient 021 NED)

vnimanie p-hodneta 887 333
N 49 49

Pramen: viastné spracovanie

Vyskumna otdzka 6 Existuje Statisticky vyznamny vzt'ah medzi osobnostnymi typmi
(MBTI)? Vyskumni otazku 6 sme overovali prostrednictvom Spearmanovho korela¢ného
koeficientu. Vysledok je uvedeny v tabulke 4.

Na zaklade hodnoty signifikancie mdzeme konStatovat’, Ze sme identifikovali nasledujuce
vztahy:

- medzi introverziou a extroverziou, zmyslami a usudzovanim. Medzi introverziou a
extroverziou je signifikantny, negativny vzt'ah silnej urovne. To znamend, podl'a o¢akavania,
7e ¢im je Clovek introvertnej§i, tym je menej extrovertnejsi. Dalej bol zaznamenany stredne
silny, pozitivny vztah medzi introverziou a zmyslami a usudzovanim. Na zaklade toho mdézeme
konS$tatovat, ze ¢im je jedinec introvertnejsi, tym vysSie skore dosahuje v zmysloch a
usudzovani.

- medzi zmyslami a intuiciou sme zaznamenali Statisticky vyznamny vztah silnej Grovne, tzn.,
ze ¢im Clovek dosahuje vysSie skore v zmysloch, tym je i viac intuitivnejsi.

- medzi myslenim a citenim sme zaznamenali Statisticky vyznamny, negativny vztah silnej

urovne, tzn., Ze ¢im vyssie dosahuje jedinec skore v mysleni, tym nizSie v citeni.

70



- medzi usudzovanim a vnimanim sme zaznamenali Statisticky vyznamny, negativny vzt'ah
silnej tirovne. To znamend, Ze ¢im jedinec dosahuje vyssie skére v usudzovani, tym nizsie vo

vnimani.

Tabul’ka 4 Spearmanov korela¢ny koeficient — overenie vyskumnej otazky 6

extraverzia | zmysly | intuicia | myslenie citenie usudzovanie vnimanie

korelaény koeficient -,5507 3147 063 214 124 4357 -, 117

introverzia | p-hodnota ,000 ,028 636 140 306 ,002 423
N 40 40 40 40 40 40 40

korelaény koeficient -,007 221 -,031 171 - 214 255

%&W p-hodnota 507 127 833 241 139 077
N 49 49 49 49 49 49

korelaény koeficient -,6137 143 .160 143 136

zmysly p-hodnota ,000 328 272 319 353
N 40 40 40 40 40

korelatny koeficient 2251 .163 ,252 -,054

intuicia p-hodnota 082 264 081 114
N 49 49 49 49

korelatny koeficient - 4547 ,227 071

myslenie p-hodnota ,001 117 629
N 40 40 40

korelatny koeficient 2251 -, 085

citenie p-hodnota 083 561
N 49 49

korelatny koeficient -,666

uvazovanie | p-hodnota 000
N 40

Pramen: viastné spracovanie
4. Diskusia

Na Slovensku bolo v poslednych rokoch uskutocnenych niekolko vyskumov na
rozhodovanie a rozhodovacie procesy, no neboli zamerané na preferencie intuicie/deliberacie u
manazérov. Prevazne boli zamerané na to, akych chyb sa manaZéri pri rozhodovani dopustajua
ana vyuzitie informacnych technologii pri rozhodovani. Ak sa aj niektoré vyskumy zameriavali
na Styly rozhodovania, neboli realizované na vzorke manazérov. Zaznamenali sme 2 vicSie
vyskumy, ktoré boli realzované v ramci projektov VEGA a ktoré uvadzame niZSie.

V ramci projektu VEGA (r.¢. 1/2601/05) ,,Rozvoj podnikového manazmentu a
rozhodovacich procesov v podmienkach integracie* (veduci projektu doc. Ing. Cuboslav Szabo,
CSc.) bol realizovany dotaznikovy prieskum na Slovensku s hlavnym cielom popisat’ faktory,
ktoré manazérske rozhodovanie ovplyviiuji a identifikovat’ najcastejSie chyby, ktorych sa
manazéri v rozhodovani dopustaju. Vyskumnd vzorka bola tvorend 264 manazérmi 164
podnikov pdsobiacich na Slovensku na réznych tGrovniach organizacnej hierarchie a roznych
Specializiciach. Prieskum bol zamerany na nasledovné oblasti: zdroje informacii potrebnych
pre rozhodovanie a ich forma, spdsoby ziskavania informacii a vyuzitie jednotlivych typov
informacnych systémov pre podporu rozhodovacich procesov. Zaver tohto vyskumu poukazal
na fakt, ze vyuzitie informacnych technoldgii pri rozhodovani manazérov je pouzivany vel'mi
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malo. Ukézalo sa, Ze manazéri sa stazuju na mnozstvo nepotrebnych informacii, ktorymi su
zavaleni a chybaji im informécie potrebné pre riadenie aj rozhodovanie. Taktiez sa zistila
vybavenost’ podnikov transakénym informacnym systémom, ktory vSak manazéri pre
rozhodovanie vyuzivaju vel'mi malo (Szabo et al., 2008).

V roku 2016 bol v ramci projektu VEGA - 1/0909/16 (Vyskum determinantov
rozhodovania v ramci obchodného manazmentu, manazmentu predaja, pri sucasnom
zohladnovani personalnych a psychologickych aspektov obchodu a analyza moznych
implikacii v neuromarketingu. VEGA - 1/0706/14: Kognitivne omyly v mysleni, ich
identifikacia a hodnotenie v manazmente) realizovany vyskum, ktory bol zamerany na
porovnanie kognitivnych omylov u manazérov a nemanazérov. Vysledkom vyskumu bolo
zistenie, Ze manazéri nevyuzivaju nové metody pri rozhodovani (Frankovsky et al., 2016).

Od roku 2010 sa vyskumu rozhodovania a usudzovania intenzivne venuju Bacova a kol.
a vysli 4 zborniky pod nazvom Rozhodovanie a usudzovanie, na ktorych pracuje tim
odbornikov Ustavu experimentalnej psychologie SAV v Bratislave.

Na zaklade vysledkov predkladame nasledovné odporacania pre prax:

e pri obsadzovani manazérskych pozicii realizovat pri pracovnych pohovoroch
psychometricky nastroj — MBTI dotaznik, nakol’ko na zaklade neho mdzeme poziciu
manazéra v pracovnej skupine aj organizacnu Struktiru podniku ,,nasit™ priamo na jeho
osobnostné predpoklady,

e cielene sa venovat’ vyskumu rozhodovacich procesov u manazérov,

e aplikovat’ rozhodovanie a rozhodovacie procesy u manazérov do stredoSkolskych
odbornych uc¢ebnic manazmentu,

e venovat zvySenu pozornost’ manazérskej psycholdgii v manazmente s mimoriadnym

zameranim na vplyv osobnostnych predpokladov na rozhodovanie u manazérov.
Zaver

Schopnost’ riadit’, ¢i uz podnik alebo aktkol'vek inu organizaciu, je zakladnou
schopnostou uspesného manazéra. Okrem toho musi kazdy schopny manazér vyuzivat pri
rozhodovani aj intuiciu. Handk et al. (2013) vSak upozoriiuju na problém, Ze intuicia je laickou
verejnost'ou povazovana za nie€o menejcenné ako rozum. Predpokladame, Ze je to istej miery
dané tym, ze vo vyvine skiimania rozhodovacich procesov dlho prevladal nazor, ze to
najspravnejsie rozhodovanie je podporené rozumom a Statistickymi metédami. Najnovsie

vyskumy vSak nahliadaji na intuiciu ako na rozhodovaciu stratégiu, ktora ma svoje vyhody aj
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obmedzenia, ale ktord je raciondlnou stratégiou rozhodovania aj napriek tomu, ze niekedy
vysledky intuitivnych rozhodnuti nemusia byt spravne. Vo vSetkych kapitolach predkladdme
pohl'ad na rozhodovanie z dvoch aspektov: manazmentu a psychologie. Je vel'mi tazké tieto
dva aspekty oddelit’, pretoze manazér je Clovek so svojimi vlastnostami, charakterom, postojmi
a pod. a pri vykone svojich manazérskych funkcii je odkdzany na pracu d’alsi l'udi, ¢ize na
ludsky kapital, s ktorym musi pracovat’ a ktorého ¢innost musi koordinovat, planovat,
kontrolovat, riadit a popri tom vSetkom sa musi denno —denne rozhodovat. Znalost
psychometrickych nastrojov a prace s nimi mu moze vyrazne ulahcit koordinovanie
pracovnych skupin, pretoze z hl'adiska vysledkov vyskumu sme sa dopracovali k zaveru, ze
MBTI dotaznik ako najreliabilnejsi a najvalidnej$i zo vSetkych nastrojov merajtcich intuiciu je
prave taka metoda, ktord dokéze odhalit, ktory manazér je na aké typy rozhodovania vhodny,
¢i je alebo nie je timovym hra¢om, aké pokyny st pre neho vhodné, aké typy tloh st pre neho

vhodné, akym spdsobom je schopny komunikovat’ s pracovnou skupinou a nadriadenymi.
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